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Derece Bölüm / Program Üniversite Yıl 

Lisans   Biyoloji  İstanbul Üniversitesi, Fen Fakültesi   1980 

Y. Lisans 

 

  İş İdaresi  İstanbul Üniv. İşletme Fak. İşletme İktisadı  
Enstitüsü 

  1982 

Y. Lisans   Çevre Bilimleri  Boğaziçi Üniversitesi, Çevre Bilimleri Enstitüsü   1991 

Doktora   Sağlık Yönetimi  Okan Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü   2018 

 

Yüksek Lisans Tez Başlığı: The Predicted, Environmental Distribution of Selected Flame Retardent 
Chemicals, 1991, Boğaziçi Üniversitesi, Çevre Bilimleri Enstitüsü, Tez Danışmanı, Prof. Dr. Yüksel 
İnel 

Doktora Tezi/S.Yeterlik Çalışması/Tıpta Uzmanlık Tezi Başlığı (özeti ekte) ve Danışman(lar)ı: 
Sağlık Turı̇zmı̇nde Kullanılan İletı̇şı̇m Ve Pazarlama Uygulamalarının Değerlendı̇rı̇lmesı̇, 2018, 
Okan Üniversitesi, Tez Danışmanı, Prof. Dr. Mithat Kıyak  

İdari Görevler 
 

Görev Unvanı Görev Yeri Yılı 

Sağlık, Emniyet ve Çevre 
Koruma Müdürü 

Shell Türkiye 1991-1998 

Dış İlişkiler Direktörü Merck Sharp & Dohme İlaçları Ltd. Şti. 1998-2005 

Kurumsal Hizmetler ve 
Kurumsal İletişim 
Direktörü 

Anadolu Sağlık Merkezi Hastanesi (Affiliated 
with Johns Hopkins) 

2008-2010 

Pazarlamadan Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı 

Okan Üniversitesi Hastanesi 2016-2017 

Öğretim Görevlisi Kadir Has Üniversitesi 2005-2009 

Öğretim Görevlisi Okan Üniversitesi 2010 - 2020 

Dr. Öğretim Üyesi Uluslararası Kıbrıs Üniversitesi 2018 – Devam 

Dr. Öğretim Üyesi İstanbul Rumeli Üniversitesi 2019 - Devam 



Sağlık Bilimleri Fakültesi, 
Sağlık Yönetimi Bölüm 
Başkanı 

İstanbul Rumeli Üniversitesi Nisan 2023 - 

Kalite ve İnsan kaynakları 
Koordinatörü 

İstanbul Rumeli Üniversitesi Nisan 2023 -  

 

Yönetilen Yüksek Lisans Tezleri (Bitmiş) 

1. Malak Al-Shawish, “The Future of Health Care Manpower Shortage and Telemedicine in Qatar”, 
Cyprus International University, Institute of Graduate Studies and Research, 2020 

2. Oyenike Anuoluwapo Oyediran, “Exploring the Benefits and Barriers of Implementing Telemedicine 
in the Monitoring of Lassa Fever by General Hospitals in Edo State Nigeria”,  Cyprus International 
University, Institute of Graduate Studies and Research, 2020 

3. Henry Chukwuemeka Okagu, “The Use Of Mobile Health Devices In Management Of Patients 
Living With Chronic Diseases: An Assessment Of The Awareness Of Healthcare Professionals In 
Enugu State, Nigeria”, Cyprus International University, Institute of Graduate Studies and Research, 
2022 

4. Oluwagbemileke Jonathan OGINNI, “The Effect Of Covid19 Related Isolation Policies On The 
Mental Health Of Young Africans Living Abroad – Evidence From Northern Cyprus”, Cyprus 
International University, Institute of Graduate Studies and Research, 2022 

5. Büşra GÖKSU, “Tele-Tıp Uygulamalarinin Sağlık Profesyonelleri ve Sağlık Hizmetinden 
Faydalanan Katılımcılar Perspektifinden Değerlendirilmesi”, Okan Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim 
Enstitüsü, 2022  

 

Bilimsel ve Mesleki Kuruluşlara Üyelikler 
Sağlık Gönüllüleri Türkiye, Sağlıkta Sosyal Sorumluluk Ödülleri Jüri Üyesi 2014 - Devam 
Hospital Manager Dergisi Editörü ve Yayın Kurulu Üyesi, 2020 - Devam 

 

Son 2 Yılda Verilen Dersler 

 
Akademik 

Yıl 
Dönem Dersin Adı Haftalık Saati Öğrenci 

Sayısı Teorik Uygulama 

2022-23 Bahar Gönüllülük Çalışmaları (USD544) 
Rumeli Üniversitesi 

 4   Lisans 631 

 Bahar Çevre ve Sosyal Sorumluluk 
(UDS525), Rumeli Üniversitesi 

 3   Lisans 31 

 Bahar Sağlıkta Pazarlama, USD549  3   Lisans 44 

2022-23 Güz Sağlık Hizmetlerinde Etkin 
İletişim, SBD503 

 3   Lisans 19 

 Güz Sağlıkta Pazarlama, USD549  3   Lisans 38 

 Güz Sağlıkta Dijitalleşme SBD313  3 
 

  Lisans 64 

2021-22 Bahar  Gönüllülük Çalışmaları 
(USD544) Rumeli Üniversitesi 

  4    Lisans 

Bahar  Çevre ve Sosyal Sorumluluk 
(UDS525), Rumeli Üniversitesi 
 

  3    Lisans, 54 kişi 



  Bahar  Communication Methods Used in 
Health Sector (HCOM566), Cyprus 
Int. Univ 

 3    Yüksek Lisans,    
  33 Kişi 

 

  Bahar Healthcare Technological 
Developments and Digitalization 
(HCOM567), Cyprus Int. Univ. 

  3    Yüksek Lisans,  
  24 kişi 

 

 2020-21  Güz Sağlık Hizmetlerinde Etkin 
İletişim, SBD503 

 3   Lisans, 60 kişi  

  Güz Sağlıkta Pazarlama, USD549  3   Lisans, 65 kişi  

  Güz Marketing in Healthcare 
Organizations (HOMM502), 
Cyprus Int. Univ 

  3    Yüksek Lisans   

  Güz Quality Management and 
Accreditation in Healthcare 
Organizations (HOMM506), 
Cyprus Int. Univ 

  3    Yüksek Lisans  

 
ESERLER  
A. ULUSLARARASI HAKEMLİ DERGİLERDE YAYIMLANAN MAKALELER:  

A1. SCI (ScienceCitation Index), SCI-Expanded, SSCI (SocialScienceCitation Index), AHCI 
(Arts & Humanities Citation Index) ve uluslararası temel alan indeksleri kapsamındaki 
dergilerde yayımlananlar:  
 
“The impact of comprehension of disease-related information and perceptions regarding effects and 
controllability on protective and social solidarity behaviors with regard to COVID-19”, Aysun 
Danayiyen & Zeynep Kavsur  & Semra Baysan,	JOURNAL OF PUBLIC HEALTH-HEIDELBERG, 
Publisher: SPRINGER HEIDELBERG, TIERGARTENSTRASSE 17, HEIDELBERG, GERMANY, 
D-69121, ISSN / eISSN: 2198-1833 / 1613-2238, Web of Science Core Collection: Emerging 
Sources Citation Index, JOURNAL OF PUBLIC HEALTH, 2020	

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitabında (Proceedings) basılan 
bildiriler ve Akademik Etkinlikler:  

1. “Erken Evrede Covıd-19 ile İlgili Duygusal-Davranışsal Tepki ve Tedbirli Davranışların 
İncelenmesi”, Aysun DANAYİYEN, Zeynep KAVŞUR, Semra BAYSAN, 4. Uluslararası 
14. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, ARALIK 2021  

2. “Hızla Yaşlanan, Karmaşık ve Uzun Ömürlü Toplumlar için Hazır mıyız?”, Organization 
Research (BOR), International Conference, 4th-6th September 2019, İzmir, Bildiri Kitapçığı, 
S. 998, 2019 

3. “Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde Sağlık çalışanlarının ve Kamu Hastanelerindeki Yatak 
Sayılarının Yeterliliğinin Zaman Eğilim Analizi”, Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta 
Güvenliği Kongresi, 25-28 Nisan 2018, Antalya, Sağlık Akademisyenleri Dergisi, Yıl 2018, 
Cilt 5 , Sayı 4, Sayfalar 269 – 274 ve Kongre Bildiri Kitapçığı S. 71, 2018 

4. “Sağlıkta Teknolojik Gelişmeler ve Dijitalleşme (Sayısal Dönüşüm)”, Sunum, 13. 
Uluslararası Kalite, Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Kongresi, 24-27 Nisan 2019, Belek, 
Antalya 

5. “Sağlık Turizminde Kullanılan İletişim ve Pazarlama Uygulamalarının Değerlendirilmesi”, 
2. Uluslararası 12. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, Sunum, 11-13 Ekim 2018, 
Bodrum/Muğla/Türkiye 

6. “Sınır Tanımayan Hastalar İçin Sağlık Hizmeti Ssunucularının  Kullandıkları  İletişim ve 
Pazarlama Kanalları”, Sunum, 8. Uluslararası Sağlık Ve Hastane Yönetimi Kongresi, 15-16 
Aralık 2017, Antalya 

7. “Uygulamalı Örnekleriyle Linkedin ve Twitter Örneğinde Etkin Sosyal Medya Kullanımı”, 
Sunum ve Eğitim, Sağlık ve Sigorta Yöneticileri Derneği (SASDER) III. Ulusal Kongresi, 6-
9 Kasım 2014, Antalya 



8. “Sağlık Sektöründe Dijital Pazarlama”, Sunum, Sağlık ve Sigorta Yöneticileri Derneği, II. 
Ulusal Kongresi, 14-17 Kasım 2013 

9. “Sağlıkta Tanıtım ve İletişimde Sosyal Medyanın Yükselişi”, Sunum, 9. Ulusal Sağlık 
Kuruluşları Yönetimi Kongresi, 26-29 Mayıs 2011, Salamis Bay Conti, KKTC 

C. Yazılan uluslararası kitaplar veya kitaplarda bölümler: D. Ulusal hakemli dergilerde 
yayımlanan makaleler :  

“Yaşlılara Pazarlama” Bölümü, Dr. Öğretim Üyesi Semra Baysan. “Pazarlamada Dönüşüm 
Kitabı”, Editörler, Prof. Dr. Gonca Telli, Dr. Öğretim Üyesi Samet Aydın, 2021, Kriter Basım Yayın 
Dağıtım 

“Sağlıkta Markalaşma” Bölümü, Dr. Öğretim Üyesi Semra Baysan. “Markalaşalım” Kitabı 
Editörler, Prof. Dr. Gonca Telli, Dr. Öğretim Üyesi Samet Aydın, 2022, Kriter Basım Yayın Dağıtım  

F. Diğer yayınlar :  

 Başlık Dergi, Adı Tarih 
1 Dünyada Covid-19 Pandemisi Hospital Manager Dergisi Kış 2020 
2 2020 yılının değerlendirilmesi Hospital Manager Dergisi İlkbahar 2021 
3 Pandeminin Kalıcı İzleri Olacak mı? Hospital Manager Dergisi Yaz 2021 
4 Bir hekimle yüz yüze görüşebilmek 

“lüks” mü olacak? 
Hospital Manager Dergisi Kış 2021 

G. Bilimsel Atıflar:  

1.Yurt dışında yayınlanan bilimsel kitap, monografi, yüksek lisans ve doktora tezlerinde 
yapılan atıf  

2. SCI Expanded, SSCI, AHCI kapsamındaki dergilerde yapılan atıf  

 Atıf yapılan yayın Atıf Sayısı 
1 The impact of comprehension of disease-related information 

and perceptions regarding effects and controllability on protective 
and social solidarity behaviors with regard to COVID-19, Aysun 
Danayiyen & Zeynep Kavsur  & Semra Baysan  
JOURNAL OF PUBLIC HEALTH-HEIDELBERG, Publisher: 
SPRINGER HEIDELBERG, TIERGARTENSTRASSE 17, 
HEIDELBERG, GERMANY, D-69121, ISSN / eISSN: 

2198-1833 / 1613-2238, Web of Science Core Collection: Emerging 
Sources Citation Index, JOURNAL OF PUBLIC HEALTH, 2020 

7 

2 Baysan, S., & Telli, G. (2019). Hızla yaşlanan, karmaşık ve uzun 
ömürlü toplumlar için hazır mıyız? 

3 

 

3. SCI Expanded, SSCI, AHCI kapsamı dışındaki yurt dışı hakemli dergilerde, yurt içinde 
yabancı dilde yayınlanmış kitap, monografi ve hakemli dergi makalelerinde yapılan atıf  

4.Yurt içinde yayınlanan kitap, monografi, yüksek lisans ve doktora tezleri ile yurt içi hakemli 
dergilerde yapılan atıf  
 

H. Diğer:  
Gönüllülük Çalışmaları:  



1990 yılından Uluslararası Rotary üyesidir ve gönüllü çalışmaktadır. Rotary Yarının Liderlerini 
Arıyor (RYLA) başlıklı liderlik eğitimlerini, Türkçe ve İngilizce olarak, lise ve üniversite 
öğrencilerinden oluşan 20-25 kişilik guruplara, 10+ saatlik programlar halinde, toplamda 
3.200/adam/saat’ten fazla eğitim vermiştir.  

Üye Olduğu Dernekler 

Özel Hastaneler ve Sağlık Kuruluşuşları Derneği OHSAD -  

Sağlık ve Sigorta Yöneticileri Derneği SADER 

İşletme İktisadı Enstitüsü Derneği  

Boğaziçi Üniversitesi Mezunlar Derneği 

 

 

 


